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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
1 VENDITE 
1.1 I termini e le condizioni di seguito indicati ("Condizioni Generali di Vendita") disciplinano e 
costituiscono una parte essenziale e sostanziale di tutte le forniture/vendite (“Vendite”) di prodotti 
(”Prodotti"), sulla base dei disegni e delle schede tecniche fornito da Fluid Press S.R.L s.u. e 
accettato dal Cliente eseguito tra Fluid Press S.R.L s.u. e il cliente (“Cliente”). 
1.2 Le vendite si intendono concluse a seguito della conferma scritta da parte di Fluid Press 
S.R.L s.u. dell'ordine del Cliente (“la Conferma d'Ordine”). 
1.3 In caso di difformità tra le presenti Condizioni Generali di Vendita e quanto indicato nella 
Conferma d'Ordine, quest'ultima prevarrà sempre. 
1.4 Nessun effetto né validità può essere attribuito a qualsiasi modifica apportata dal Cliente alla 
Conferma d'Ordine, né alcun effetto può essere attribuito alle condizioni di acquisto del Cliente, 
senza specifica approvazione scritta di Fluid Press S.R.L s.u. 
 
2 CONSEGNA 
2.1 Salvo diverso accordo scritto tra Fluid Press S.R.L s.u. e il Cliente nella Conferma d'Ordine, la 
consegna dei prodotti si intende "Franco Fabbrica" Fluid Press S.R.L s.u. luogo di ritiro designato, 
secondo Incoterms 2020, ovvero versione in vigore alla data della Conferma d'Ordine. La 
consegna si considera effettuata al momento del ritiro dei Prodotti da parte del vettore. 
2.2 L'imballaggio dei prodotti è realizzato in conformità alle norme Fluid Press S.R.L s.u. 
2.3 Eventuali costi, rischi e danni che dovessero verificarsi durante il trasporto rimarranno 
esclusivamente a carico del Cliente. 
2.4 Salvo quanto diversamente concordato, la data di consegna dei Prodotti come indicata nella 
Conferma d'Ordine o come diversamente concordato, è da considerarsi puramente indicativa e 
non vincolante per Fluid Press S.R.L s.u., e rappresenterà il miglior preventivo 
data di consegna dei Prodotti. In caso di ritardo prolungato, Fluid Press S.R.L s.u. informerà il 
Cliente e concorderà una nuova data di consegna. La consegna programmata delle quantità 
ordinate deve essere concordata per iscritto. 
2.5 Fluid Press S.R.L s.u. si riserva il diritto di effettuare più consegne della stessa fornitura di 
Prodotti. 
 
3 RISERVA DI PROPRIETÀ 
3.1 I Prodotti rimarranno di proprietà di Fluid Press S.R.L s.u. fino al completo pagamento 
dell'intero prezzo dei Prodotti, e di tutti gli importi indicati in fattura, da parte del Cliente. 
Nonostante quanto sopra, il rischio di perdita o il danno passerà al Cliente al momento della 
consegna. 
3.2 3.2 In caso di pagamento parziale o omesso, Fluid Press S.R.L s.u. si riserva il diritto di 
richiedere la restituzione dei Prodotti consegnati. Tutti i costi e le spese relative al ritiro dei 
Prodotti saranno a carico del Cliente. 
 
4 PREZZI-TERMINI DI PAGAMENTO - CONDIZIONI FINANZIARIE DEL CLIENTE-CLAUSOLA 
ACCELARATION 
4.1 I prezzi dei Prodotti sono quelli indicati nella Conferma d'Ordine e si intendono al netto delle 
spese di spedizione, trasporto e assicurazione, IVA, dazi doganali e altre tasse o oneri, che 
rimarranno a carico del cliente, se non diversamente previsto nella Conferma d'Ordine. 
4.2 I prezzi dei Prodotti speciali o non standard saranno forniti di volta in volta e saranno indicati 
nella Conferma d'Ordine. 
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4.3 Fluid Press S.R.L s.u. si riserva il diritto di aumentare il prezzo dei Prodotti, anche su ordini 
confermati, in caso di condizioni impreviste che causino un aumento dei costi. 
4.4 Salvo diverso accordo scritto nella Conferma d'Ordine, i pagamenti dovranno essere effettuati 
tramite bonifico bancario entro 30 giorni dalla data della fattura o dalla data di comunicazione 
della merce pronta per la consegna, se precedente. Qualora il Cliente non ritirerà i Prodotti entro 
15 giorni dalla data di comunicazione della merce pronta per la consegna, Fluid Press S.R.L s.u. 
avrà il diritto di fatturare l'intero prezzo dei Prodotti e addebitare al Cliente le spese di deposito 
fino alla data in cui i Prodotti saranno ritirati. 
4.5 Il pagamento dei Prodotti non sarà in alcun caso sospeso o ritardato da eventuali reclami o 
reclami, azioni o eccezioni fatte dal Cliente con riferimento ai Prodotti, inclusa la consegna 
tardiva. 
4.6 Inoltre, il Cliente non ha il diritto di compensare le somme dovute a Fluid Press S.R.L s.u. per 
forniture di Prodotti, con crediti o rivendicazioni del Cliente nei confronti di Fluid Press S.R.L s.u. 
per qualsiasi motivo. 
4.7 In caso di mancato pagamento da parte del Cliente degli importi dovuti dallo stesso entro i 
termini concordati, il Cliente pagherà interessi ad un tasso annuo del 7% o ad un tasso inferiore 
se necessario per essere conforme alle leggi applicabili. 
4.8 In caso di più scadenze di pagamento indicate in fattura, il mancato rispetto da parte del 
Cliente di una o più delle date di pagamento indicate darà diritto a Fluid Press S.R.L s.u. di 
sospendere immediatamente, senza alcun preavviso, la fornitura in corso 
e tutte le ulteriori forniture fino a quando il Cliente paga gli importi dovuti. 
4.9 Nel caso in cui le condizioni finanziarie del Cliente mutino o peggiorino per insolvenza, 
composizione con creditori o altra procedura fallimentare, Fluid Press S.R.L s.u. ha il diritto di 
sospendere o annullare, a sua discrezione, gli ordini confermati e di 
rifiutare ulteriori ordini da parte del Cliente. 
4.10 Nel caso in cui Fluid Press S.R.L s.u. conceda al Cliente una proroga del termine di 
pagamento, il mancato pagamento di una rata del prezzo comporterà l'applicazione automatica 
della clausola di accelerazione e Fluid Press SRL s.u.  avrà diritto a pagamento dell'intero importo 
dovuto. 
 
5 FLUID PRESS SRL S.U.  DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE 
5.1 Disegni, specifiche tecniche e figure realizzati da Fluid Press SRL s.u.  e relativi ai Prodotti 
Fluid Press SRL s.u.  sono e rimarranno di esclusiva proprietà di Fluid Press SRL s.u. . Fluid 
Press SRL s.u.  conserverà tutti i diritti, titoli e interessi su e verso qualsiasi azienda industriale 
disegni, brevetti, diritti d'autore, marchi e altri diritti di proprietà intellettuale relativi ai Prodotti 
nonché a qualsiasi sviluppo associato che Fluid Press SRL s.u.  creerà per il Cliente durante il 
rapporto di fornitura. 
5.2 Laddove i Prodotti siano realizzati su disegno, disegni o specifiche del Cliente, Fluid Press 
SRL s.u.  trasmetterà al Cliente il disegno finale (Specifiche di approvazione e disegni) del 
Prodotto da fornire, per approvazione, se Fluid Press SRL s.u.  non riceve approvazione o 
commenti entro due settimane, i disegni saranno considerati accettati dal Cliente. Inquadramento 
da parte del cliente di Fluid Press SRL s.u.  attingendo alla propria documentazione aziendale e / 
o il proprio marchio deve essere considerato solo come approvazione delle specifiche contenute 
nei disegni e non implica alcuna cessione dei diritti di proprietà intellettuale di Fluid Press SRL 
s.u.  sui Prodotti. 
5.3 Quando i Prodotti sono fabbricati su disegno del Cliente, il Cliente dovrà manlevare Fluid 
Press SRL s.u.  da qualsiasi danno, pretesa, costo, onere, spesa e responsabilità di qualsiasi 
natura, derivanti dalla violazione di terzi 
parti diritti di proprietà intellettuale. 
5.4 Nessuna licenza, cessione o cessione di diritti di proprietà intellettuale di Fluid Press SRL s.u.  
potrà avvenire a seguito del rapporto di fornitura con il Cliente. 
 
6 RISERVATEZZA 
6.1 Le specifiche di Fluid Press SRL s.u. , i campioni, i disegni, i progetti, i documenti, i dati, 
comunicati oralmente o per iscritto al Cliente e contrassegnati o identificati come "Riservati" sono 
considerati privilegiati e informazioni riservate di Fluid Press SRL s.u. . 
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6.2 I disegni e le informazioni tecniche sono rilasciati da Fluid Press SRL s.u.  in via confidenziale 
per informazioni ingegneristiche per le necessità del Cliente e non devono essere divulgati o 
utilizzati dal Cliente, se non ai fini della fornitura relazione con Fluid Press SRL s.u. . Tutti i 
documenti e i dati forniti da Fluid Press SRL s.u.  saranno restituiti o distrutti su richiesta di Fluid 
Press SRL s.u.  o al termine del rapporto di fornitura. 
 
7 PRODOTTI SPECIALI-FLUID PRESS SRL S.U.  ASSISTENZA TECNICA-STAMPI E 
ATTREZZATURE DEL CLIENTE 
7.1 Nell'ordine di acquisto il Cliente dovrà indicare se i Prodotti ordinati saranno assegnati ad uno 
specifico settore con specifici obblighi di legge per il fornitore in materia di ricambi. Senza queste 
informazioni Fluid Press SRL s.u.  non deve essere responsabile per mancanza o carenza di 
pezzi di ricambio relativi ai Prodotti forniti. 
7.2 L'assistenza tecnica nello sviluppo del Prodotto da parte di Fluid Press SRL s.u.  è 
considerata una proposta senza alcuna responsabilità sull'utilizzo finale del Prodotto. L'assistenza 
tecnica di Fluid Press SRL s.u.  con riferimento all'utilizzo del Prodotto non implica qualsiasi 
obbligo o responsabilità di Fluid Press SRL s.u.  in relazione al risultato ottenuto. La 
responsabilità dell'idoneità delle eventuali soluzioni tecniche proposte da Fluid Press SRL s.u.  
per l'utilizzo del Prodotto rimane del Cliente che dovrà testare e verificare per proprio conto se il 
Prodotto è adatto ai suoi scopi. 
7.3 Qualora il Cliente richieda a Fluid Press SRL s.u.  di fabbricare o acquistare attrezzature 
speciali, utensili o stampi per la fabbricazione dei Prodotti, tali articoli saranno pagati dal Cliente e 
saranno restituiti al Cliente “così come sono”. 
Anche l'eventuale manutenzione straordinaria da effettuare su tali articoli sarà a carico del 
Cliente. La proprietà del Cliente sugli stampi e sulle attrezzature non implica alcuna cessione da 
parte di Fluid Press SRL s.u.  della propria proprietà Intellettuale e dei diritti sui Prodotti. 
7.4 Fluid Press SRL s.u.  manterrà gli stampi, gli strumenti o le attrezzature del Cliente presso la 
propria sede o presso i propri fornitori, e utilizzerà lo stesso livello di diligenza in custodia e 
utilizzare i propri stampi, strumenti e attrezzature. In caso di smarrimento o furto 
del Cliente Fluid Press SRL s.u.  sarà tenuta a rimborsare solo l'importo che sarà pagato dalla 
propria compagnia assicurativa. 
 
8 GARANZIA-RECLAMI 
8.1 Salvo quanto diversamente concordato per iscritto con il Cliente, Fluid Press SRL s.u.  
garantisce la conformità dei Prodotti sulla base delle specifiche tecniche accettate dal Cliente. 
8.2 Qualsiasi altra condizione o garanzia (anche implicita dalla legge) in merito alla qualità o 
all'idoneità allo scopo dei Prodotti è esclusa. 
8.3 La presente garanzia si limita alla sostituzione di Prodotti difettosi o non conformi o, a 
discrezione di Fluid Press SRL s.u. , accredita al Cliente, in tutto o in parte, il prezzo pagato per 
il/i Prodotto / i. 
8.4 Il Cliente dovrà ispezionare i Prodotti immediatamente alla consegna. Eventuali non 
conformità o presunti difetti dei Prodotti dovranno essere segnalati a Fluid Press SRL s.u.  entro 
otto (8) giorni dal ricevimento dei Prodotti. Eventuali reclami relativi a presunti i difetti occulti non 
riconoscibili attraverso un diligente controllo al momento del ricevimento dei Prodotti, devono 
essere segnalati a Fluid Press SRL s.u.  entro otto (8) giorni dalla loro scoperta. Salvo diverso 
accordo, la garanzia è valida per un periodo di dodici (12) mesi dalla consegna del prodotto al 
Cliente. 
8.5 Qualsiasi reclamo deve essere segnalato in dettaglio e per iscritto e deve includere una 
descrizione dettagliata del reclamo e dei presunti difetti. Il Cliente dovrà mettere a disposizione i 
Prodotti a Fluid Press SRL s.u.  per l'ispezione, o restituirli a Fluid Press SRL s.u. , su richiesta. 
8.6 Fluid Press SRL s.u.  è libera di accettare o rifiutare il reclamo, previa verifica. La garanzia si 
applica solo ai reclami accettati da Fluid Press SRL s.u.  e si limita alla riparazione o sostituzione, 
a discrezione di Fluid Press SRL s.u. , di quelle parti in cui i difetti o le non conformità sono 
accettati da Fluid Press SRL s.u. . 
8.7 La garanzia non si applica se il Cliente o terzi diversi da Fluid Press SRL s.u.  o i suoi agenti 
autorizzati effettuano riparazioni o modifiche ai Prodotti. 
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8.8 Inoltre, la garanzia non si applica in caso di uso improprio dei Prodotti o condizioni operative 
anomale o inosservanza delle procedure di manutenzione e controllo previste nel manuale di 
istruzioni Fluid Press SRL s.u.  e altro istruzioni fornite da Fluid Press SRL s.u. . 
8.9 LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA È IL RIMEDIO ESCLUSIVO DEL CLIENTE E FLUID 
PRESS SRL S.U.  DECLINA ESPRESSAMENTE OGNI ALTRA GARANZIA DI 
COMMERCIABILITÀ E LA GARANZIA IMPLICITA DI IDONEITÀ PER UN SCOPO 
PARTICOLARE. 
 
9 ESCLUSIONI-LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 
9.1 La garanzia di Fluid Press SRL s.u.  non include alcun rimborso per manodopera, rimozione, 
installazione, arresto temporaneo del veicolo, o della linea di produzione del Cliente; Fluid Press 
SRL s.u.  non è inoltre responsabile per eventuali difetti causati da normale usura. 
9.2 Fluid Press SRL s.u.  non sarà responsabile per eventuali difetti dei Prodotti derivanti da 
qualsiasi disegno, disegno o specifica fornita dal Cliente. 
9.3 La garanzia Fluid Press SRL s.u.  non è applicabile nel caso in cui il Cliente includa sul 
Prodotto altri componenti o parti. 
9.4 Eventuali campioni o prototipi forniti per il collaudo del Cliente non sono coperti dalla garanzia 
Fluid Press SRL s.u.  
9.5 In nessun caso Fluid Press SRL s.u.  sarà responsabile per qualsiasi altro costo o danno 
direttamente o indirettamente collegato ad un Prodotto difettoso, comunque derivante dal Cliente. 
9.6 Nel caso in cui Fluid Press SRL s.u.  sia tenuta a risarcire i danni, tali danni non saranno 
superiori all'importo inferiore della fattura relativa ai Prodotti che hanno causato il danno o, se il 
danno è coperto da assicurazione, all'importo effettivamente pagato dal società di assicurazione a 
Fluid Press SRL s.u. . 
9.7 La garanzia non sarà applicabile in nessun caso in cui il Cliente non adempia ai suoi obblighi 
di pagamento. 
9.8 In caso di campagna di richiamo del Prodotto, ritiro del mercato o altre azioni correttive 
richieste dal Cliente o richieste dalla direttiva o dall'ordine di qualsiasi autorità governativa o 
tribunale della giurisdizione competente, il Cliente seguirà rigorosamente le istruzioni di Fluid 
Press SRL s.u.  o le istruzioni dell'autorità di richiamo per lo svolgimento del richiamo e per la 
restituzione dei Prodotti richiamati, e fornirà ragionevole cooperazione e assistenza a Fluid Press 
SRL s.u.  nel prendere tutte le altre azioni appropriate. I costi e le spese della campagna di 
richiamo sono le ragionevoli spese dirette di restituzione dei Prodotti richiamati, il costo di Fluid 
Press SRL s.u.  per sostituire o rimborsare il prezzo del Prodotto richiamato e i costi direttamente 
associato alla distribuzione del prodotto sostitutivo. 
 
9.9 NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLE LEGGI NAZIONALI IN VIGORE, FLUID 
PRESS SRL S.U.  NON SARÀ RESPONSABILE PER PERDITE DI REDDITO, O EVENTUALI 
DANNI CONSEQUENZIALI O INDIRETTI DEL CLIENTE O DI AFFILIATI DEL CLIENTE O DI 
TERZE PARTI IN QUALSIASI CIRCOSTANZA PER DANNI CONSEQUENZIALI, ACCIDENTALI, 
SPECIALI O PUNITIVI, COMPRESI MA NON LIMITATI A COSTI DI PRODUZIONE O DI 
LAVORO, DANNI A APPARECCHIATURE, TEMPO DI FERMO DELLA LINEA DI 
PRODUZIONE, COSTO PER PRODOTTI SOSTITUTI, RESPONSABILITÀ VERSO TERZI O 
PERDITA DI PROFITTO DA VENDITA, UTILIZZO O IMPOSSIBILITÀ DI UTILIZZARE I 
PRODOTTI, INCORPORAZIONE DEL PRODOTTO O DIVENTARE UN COMPONENTE DI 
QUALSIASI ALTRO PRODOTTO O DA QUALSIASI ALTRO ALCUN CAUSA, SIA BASATA SU 
VIOLAZIONE DI GARANZIA O ALTRO RECLAMO CONTRATTUALE, ILLECITO, 
RESPONSABILITA' OGGETTO O QUALSIASI ALTRA TEORIA DI RESPONSABILITA', ED A 
INDIPENDENZA DA QUALSIASI CONSIGLIO O DICHIARAZIONE CHE POSSONO ESSERE 
FORNITI DA FLUID PRESS SRL S.U.  RELATIVAMENTE ALLA VENDITA, USO E/O 
INSTALLAZIONE DEI PRODOTTI, FLUID PRESS SRL S.U.  NON AVRA' ALCUNA 
NEGLIGENZA O ALTRA RESPONSABILITA' ILLECITA NEI CONFRONTI DEL CLIENTE O DI 
TERZI, DERIVANTI DA PRODOTTI DIFETTOSI. 
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10 VARIE 
10.1 Il Cliente non deve cedere né cedere a terzi, in tutto o in parte, l'ordine confermato, senza 
previa autorizzazione scritta di Fluid Press SRL s.u.  . 
10.2 L'invalidità o l'inapplicabilità a qualsiasi titolo di qualsiasi parte delle presenti Condizioni 
Generali di Vendita non pregiudica né pregiudica la validità o l'esecutività del resto. 
 
11. FORZA MAGGIORE 
11.1 Fluid Press SRL s.u.  non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali inadempimenti, 
anche parziali, o ritardi nella consegna dei Prodotti, dovuti ad eventi al di fuori del proprio 
ragionevole controllo o ad altre circostanze che impediscano a Fluid Press SRL s.u.  e l'attività del 
suo fornitore come scioperi generali, sommosse, guerre, incidenti, incendi, inondazioni, terremoti 
e qualsiasi altro evento naturale, epidemie, embargo governativo, carenza di energia o forniture, 
difficoltà di trasporto o altre situazioni simili al di fuori di Fluid Press SRL s.u.  controllo. 
 
12. PRIVACY – CONSENSO - 
12.1 Il Cliente autorizza Fluid Press SRL s.u.  , in ottemperanza alle leggi italiane applicabili e ai 
regolamenti comunitari vigenti al momento dell'Ordine, al trattamento dei dati personali per 
l'espletamento degli obblighi civilistici e fiscali relativi alla fornitura dei Prodotti. 
12.2 Il Cliente prende atto che per ulteriori informazioni sulle norme di tutela della privacy potrà 
consultare la sezione dedicata a Fluid Press SRL s.u.  sito web: www.fluidpress.it. 
 
13. CODICE ETICO - CONFORMITÀ ALLE LEGGI ANTI CORRUZIONE 
13.1 Fluid Press SRL s.u.  ha adottato un Codice Etico e un modello di organizzazione, gestione 
e controllo conforme ai principi etici e anticorruzione internazionali e nazionali. Di conseguenza, 
nello svolgimento del rapporto commerciale con Fluid Press SRL s.u.  , il Cliente dovrà rispettare 
le regole di comportamento del Codice Etico adottato da Fluid Press SRL s.u.  . Il Codice Etico è 
disponibile nella sezione dedicata di Fluid Press SRL s.u.  sito web: www.fluidpress.it. 
13.2 Il Cliente si impegna a rispettare e far rispettare ai propri dirigenti, amministratori, dipendenti 
tutte le leggi nazionali ed internazionali in materia di anticorruzione applicabili, concernenti le 
misure di prevenzione e contrasto della corruzione nei confronti della pubblica amministrazione, 
ed ogni legge nazionale o internazionale in relazione alla prevenzione e al contrasto o pratiche 
illegali e anticorruzione. 
 
14. FORO COMPETENTE – LEGGE APPLICABILE 
14.1 Fluid Press SRL s.u.  le vendite e le presenti Condizioni Generali di Vendita, nonché gli 
allegati sottoscritti da entrambe le parti e costituenti parte sostanziale del contratto di vendita, 
sono regolati esclusivamente dalla Legge Italiana. 
14.2 Per le vendite all'interno dell'UE, per ogni e qualsiasi controversia e/o pretesa derivante da o 
connessa all'interpretazione, esecuzione, validità della Conferma d'Ordine e delle presenti 
Condizioni Generali di Vendita sarà competente in via esclusiva il Foro di Modena. 
14.3 Per le vendite extra UE eventuali controversie saranno sottoposte ad un arbitro unico, 
nominato secondo il regolamento della Camera Arbitrale della Camera di Commercio di Modena. 
Luogo dell'arbitrato sarà Modena (Italia). 
14.4 In deroga alla presente clausola, Fluid Press SRL s.u.  si riserva il diritto di agire per il 
recupero del credito, e l'applicazione della clausola di “Riserva di proprietà” e per tutelare 
qualsiasi violazione dei propri diritti di proprietà intellettuale, dinanzi a un tribunale competente nel 
paese in cui il Cliente ha sede. 
 


